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Caithfear éagsulacht teanga a mheas mar chomh-shaibhreas cultirtha. Ta gach
duine i dteideal measa agus cuirtéise, agus baineann seo le teanga fosta. Ba cheart
gach iarracht a dhéanamh chun an meas seo a léiria fid munar féidir déileail leis

an duine ina rogha teanga féin.

Ba cheart d’oifigigh bheith ar an eolas maidir le fordlacha na Cairte Eorpai do
Theangacha Réigiinda né Mionlaigh a bhaineann leis an Ghaeilge agus eolach ar

a bhfuil beartaithe ag an Roinn chun iad a chur i bhfeidhm.

Ainmneacha Pearsanta
Ta sé de cheart dleathach ag duine aon ainm is mian leis a ghlacadh - i nGaeilge
no i dteanga ar bith eile. Mas ionduil go dtugtar ainm airithe ar dhuine, is féidir € a
Uséid mar aitheantas dleathach. Sa chas gur cosuil nach dtugtar an t-ainm airithe
sin ar an duine sin de ghnath, caithfidh an fhoireann oibre a cheart a thabhairt
d’aon duine ar mian leis go dtabharfai an leagan Gaeilge da ainm air, agus ba
cheart déibh an t-ainm sin amhain a Gsaid in aon ghno oifigiuil. Ba cheart bheith
ciramach chun aon mhearbhall agus dadblu a sheachaint m4 thugtar an da leagan,
leagan Gaeilge agus Béarla ar dhuine. B’fhéidir go mbeadh sé ina chuidil taifead

a dhéanamh den dé leagan.

Ma chreideann oifigeach go mb’fhéidir gur bhain an duine ata i gceist Usaid as
leagan Béarla da ainm fosta, d’fhéadfai an cheist a chur, *““An é seo an leagan de
d’ainm a mbaineann td Gsaid as i gconai? Ta orm a chinntid go bhfuil do chuid

eolais ar fad ar taifead in aon &it amhain agam”.

Ma thugann duine a ainm i nGaeilge agus ma tharlaionn go mbionn deacracht ag
an oifigeach ata ag déileail leis € a scriobh no fid a fhuaimnia ba cheart do iarraidh

ar an duine cuidiu leis & litrid.



Ma bhionn sineadh fada ar an ainm nior cheart go gcruthédh sé seo
aon deacracht. Is féidir seo a dhéanamh ar beagnach gach pacaiste

bogearrai riomhairi.*

Go hachomair, mar sin de, is féidir le duine Gsaid a bhaint as cibé leagan d& ainm
is mian leis. Nior choir an ceart seo a cheistnit in am ar bith. Ba cheart gach
iarracht a dhéanamh chun ainm duine a scriobh agus/n6 a fhuaimnid go beacht.

N4 biodh aon néire ort cuidit an duine sin a lorg.
Agallaimh agus Cruinnithe le Daoine

Ma thosaionn duine ag labhairt i nGaeilge le ball foirne nach bhfuil Gaeilge aige

ba cheart duit sin a mhinit agus an rogha seo a leanas seo a thairiscint don duine:

e leanstan ar aghaidh leis an agallamh/chruinnit i mBéarla;
e tuairimi scriofa a thabhairt i nGaeilge

e coinne a dhéanamh fa choinne cruinnithe a mbeidh ateangaire i lathair ann.
Ma ta aon amhras ann, soiléirigh gurb i an Ghaeilge an teanga até i gceist.

M4 thugann duine réamhfhogra gur mhaith leo Gaeilge a labhairt, is ionduail gur
cheart ateangaire a bheith ann. Is féidir seo a dhéanamh tri Larsheirbhis
Aistritichain SSTE ach glaoch ar Bhrainse na nOibriochtai Teanga (028 90 5)
58979.  D’fhéadfadh agallaimh earcaiochta bheith mar eisceacht ar an
ghnéthriachtanas chun ateangaire a sholathar, i gcas narbh fhéidir an tastail is ga
ar scileanna cumarsaide i mBéarla a dhéanamh mar is ceart mas rud € gurb é an

Béarla an teanga oibre ann.

1 Is féidir sineadh fada bheith ar ghutai i nGaeilge, cosuil leis an accent aigu sa Fhraincis. Neamhchosuil leis an Fhraincis, &fach, baintear Gsaid as
an sineadh fada i nGaeilge ar chinnlitreacha fosta. Nuair a bhaineann tu Gsaid as Microsoft Word, is féidir an sineadh fada a chur isteach trid an
eochair Alt Gr a bhri agus ansin an guta ar a bhfuil sé. 1 gcés cinnlitreacha ba cheart an eochair Shift a bhfa fosta. Is féidir teacht orthu seo ar fad

fosta faoi Insert —Symbol.



Muna dtugtar aon réamhfhdgra, ba cheart rogha a thairiscint don duine, ina measc

siud ta rogha-

e arraidh ar chuidiu 6 bhall foirne a bhfuil Gaeilge aige, ma bhionn a
leitheid ar fail;

e ancas a chur i lathair i mBearla;

e tuairimi a thabhairt i nGaeilge i bhfoirm scriofa;

e coinne a shocru chun cruinnithe nuair a bhionn ateangaire i lathair.

Ma shocraitear cruinnid, déan cinnte de roimh ré go bhfuil ateangaire ar fail fana

choinne. N4 geall go deo seirbhis nach féidir leat a chur ar fail.

Glaochanna Guthain
M4 thosaionn duine comhra ar ghlaoch guthain i nGaeilge is féidir leis an
oifigeach freagra a thabhairt i nGaeilge (ma bhionn Gaeilge aige) né i mBéarla.
Muna bhfuil Gaeilge ag an oifigeach ba cheart d6 seo a mhinit agus rogha eile a
chur ar fail chun déileail leis an ghlaoch. B’fhéidir go mbeadh na focail seo a

leanas ina gcuidiu:

“Gabhaim mo leithscéal ach ni féidir liom t0 a fhreagairt i nGaeilge. Ach is féidir
liom na roghanna seo a leanas a thairiscint maidir le déileil le do ghlaoch. Is

féidir leat:

e leanstan leis an ghlaoch i mBéarla

e scriobh chugainn i nGaeilge

e fanacht go n-aistrim tu chuig oifigeach a bhfuil Gaeilge aige

e dul trid chuig an ghlérphost it ar féidir teachtaireacht a fhagail duinn i

nGaeilge.”

Is iad Fionntan Magee (foline (028 90 5) 40624) agus Michael Cooney (foline
(028 90 5) 34118) na hoifigigh sa Roinn a bhfuil Gaeilge acu agus labharfaidh
siadsan Gaeilge leis an duine a chuireann glaoch agus ina dhiaidh sin cuirfidh siad

an teachtaireacht ar aghaidh chuig an rannog gné cui le go ndéanfai gniomhd air.



Cuir glaoch ar fholine (028 90 2) 58971 chun dul i dteagmhail le guthan an

riomhphoist.

Modh oibre maidir leis an Ghlérphost Gaeilge

Ma chuireann duine glaoch ar an lasc-chlar larnach né ar Roinn faoi leith ag cur in
iul gur mhaith leis a chuid gné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge, labharfaidh an t-
oifigeach leis i nGaeilge ma bhionn sé muinineach go leor ina chumas Gaeilge a
labhairt. Munar féidir leis sin a dhéanamh, né munar féidir leis an glaoch a chur
trid chuig na baill foirne thuas a bhfuil Gaeilge acu, cuirfidh siad an duine a
ghlaonn trid chuig an Ghlorphost Gaeilge ar fholine (028 90 2) 58971.

Déanann oifigigh sna hOibriochtai Teanga sa Roinn Cultuir, Ealaion agus

Foilliochta montdireacht ar an ghlérphost.

Aistreofar teachtaireachtai a fhaightear ar an toirt no cuirfear ar aghaidh iad chuig

ateangaire chun go ndéanfai iad a aistrid.

Cuirfear fiosrichain a aistritear ar aghaidh chuig an Roinn chui né chuig an

oifigeach chui chun go ndéanfai freastal orthu.

TEACHTAIREACHT AR AN GHLORPHOST GAEILGE
“Failte romhat chuig Statseirbhis Thuaisceart Eireann. Mas mian leat teachtaireacht
a fhagail beidh duine i dteagmhail leat a luaithe agus is feidir. Is féidir leat do

theachtaireacht a fhagail i ndiaidh na fuaime. Chun gur féidir linn déileail leis an

ghlaoch beidh an t-eolas seo a leanas uainn:

e D’ainm

Do sheoladh

e D’uimhir ghuthain lae
e Ainm an duine ar mhaith leat dul i dteagmhail leis, més eol duit €.
e Ainm na Roinne ar mhaith leat dul i dteagmbhail Iéi, méas eol duit é.

e Ancineél gno




Déanfaidh muid &r ndicheall dul ar ais i dteagmhail leat ach ma ta prainn le do ghné

moltar duit dul i dteagmhail leis an Roinn airithe sin i mBéarla amhain.

Comhfhreagras
De réir na Cairte t4 sé de dhualgas ar Ranna glacadh le hiarratais scriofa i
nGaeilge. Mas cosuil nach mbeidh féidearthacht ann freagra cuimsitheach a chur
ar fail faoin spriocdhata cui, agus an t-aistrichan féin san aireamh, ba cheart
aitheantas bheith tugtha ar an ghnathbhealach, ag minid go bhfuil an litir & haistrid
agus go mbeidh freagra cuimsitheach ina dhiaidh sin aris ann (larscribhinn A). Ba
cheart an t-aitheantas bheith eisithe i nGaeilge ag baint Usaide as an aistritichan ata

ar fail ag larscribhinn B.

Ni chuireann an Chairt iachall ar Ranna aon aitheantas no freagra i nGaeilge a
thabhairt ar chomhfhreagras a fuarthas i nGaeilge ach is é polasai na Roinne € sin
a dhéanamh, ag baint Gséide as an Larsheirbhis aistriuchdin, nuair is g4. Ba cheart
aistriichain Bhéarla den bhunlitir agus den fhreagra a choinneéil i gcomhad.
B’fhéidir gur mhaith le hoifigigh a eisionn freagrai i nGaeilge ach nach bhfuil
Gaeilge acu féin siniu a chur ar aistriidchan Béarla, ar mhaithe le mishoiléireacht
ar bith a sheachaint, agus céip den leagan Béarla a chur leis an leagan Gaeilge
nach bhfuil sinithe.

Comfhreagras le hEagraiochtai Gaeilge
Ba cheart gach teagmhail a dhéantar leis na heagraiochta Gaeilge seo a leanas a
dhéanamh tri mhean na Gaeilge:

Foras na Gaeilge;

POBAL;

An Gaelaras;

Forbairt Feirste;

e An Ceathr( Gaeltachta;

e Gaelphobal an tSratha Bhain;
e Comhaltas Uladh.

Aistridchain
Ba cheart gach réamhra de chuid na nAiri ar Phleananna, ar Thuairisci agus ar

chéaipéisi Comhairlidchain a aistrit go Gaeilge i gconai.



Ba cheart gach bileog nua agus gach bileog athbhreithnithe bheith aistrithe go
Gaeilge. Ni gé na bileoga bheith foilsithe i nGaeilge. Is féidir an t-aistritichan
a choinneail agus a chur ar fail mar chaipéis Word. Bheadh sé ina dhea-
chleachtas abairt a chur i nGaeilge sa leagan Béarla den bhileog ag léirii go

bhfuil aistriichan Gaeilge ar fail.

Ba cheart gach foirm iarratais a mbaintear Usaid aisti go minic a aistrid go

Gaeilge. Is féidir iad a chur ar fail i bhfoirm Word.

Ba cheart na haistrichéin ar fad a fhail 6n Aonad Comhionannais (Liz
Stewart, foline (028 90 5) 40867 agus Tim Laverty, foline (028 90 5) 40850).
Ba cheart aon iarratas ar aistriichan go Gaeilge ar chaipéisi eile roinne a phlé
leis an Aonad Comhionannais. Ar an doigh sin is féidir a chinntid go mbeidh

cur chuige leantnach ann.

Fograiocht - Fograi Poibli
Ta beartaithe ag an Aire gur cheart nios mo Usaide a bhaint as an Ghaeilge san
fhograiocht agus i geur i lathair gné roinne. San aireamh anseo ta teidil dha-
theangacha san fhégraiocht phoibli. Ba cheart fograi a chur sna nuachtain trid
an Aonad Dearadh Grafaici. Is féidir aistriichain ar cheannteidil a shocrd leis
an Aonad Comhionannais. Nuair atathar ag socru aistriichan a dhéanamh ar
abhar is ga na gniomhaiochtai ata le déanamh a aistrit go Gaeilge ach is féidir
na suimh, ¢ thaobh ainmneacha bailte n6 srdideanna de a fhagail i nGaeilge.

Ta samplai ann in iarscribhinn C.

Fograiocht — Fégrai Suntasacha Roinne
Ba cheart Nuachtan cui Gaeilge a chur san aireamh nuair atathar ag déanamh
fégrai tAbhachtacha roinne. San aireamh anseo ba cheart go mbeadh fograi ann
faoi cheisteanna a bhaineann le comhionannas, le comhairliuchain phoibli agus le
cursai mora earcaiochta eile. Ba cheart na haistriuchain a fhail trid an Aonad
Combhionannais. Cuirfidh an tAonad Dearadh Grafaici eolas 0 thaobh costas de ar

fail agus déanfaidh siad an fogra a chur i nuachtan Gaeilge agus sna tri phaipéar



laethula faoi mar is cui. Bheadh an tAonad Comhionannais sasta comhairle a chur
ar fail 6 14 go 14 d& mba gha.

Fograiocht - Feachtais
Ba cheart go ndéanfadh lucht gné a machnamh ar chasanna faoi leith maidir le
hasaid na meanchumarsaide Gaeilge agus iad ag déanamh fograiochta feachtais. Is

féidir leis an Aonad Comhionannais comhairle a chur ar fail, méas ga.

Paipéar Litreach
Ba cheart don earnail gné a chinntit go bhfaomhaionn an tAire gach ceist maidir

le comhfhreagras seachtrach ar an phaipéar litreach tri-theangach.

Seoltai
De réir Ordu an Rialtais Aititil (Foralacha llghnéitheacha) (Tuaisceart Eireann)
1995 is féidir le Comhairle Duiche leagan de shraidainm a chur i dteanga eile
taobh leis an ainm Béarla. Le heolas chun data a fhail ar shradidainmneacha ata
curtha in airde ag Combhairli Daiche nach bhfuil i mBéarla gabh chuig

http://www.osni.gov.uk/paper/dual lang.html

nd déan teagmhail leis an tSuirbhéireacht Ordnais (info@pointer-ni.gov.uk).

Nuair a bhionn duine i ndiaidh Gséid a bhaint as sraidainm dleathach i nGaeilge ba
cheart don fhoireann oibre an leagan Gaeilge a Usaid agus iad ag tabhairt freagra
ar an chomhfhreagras no le linn ddibh iarratais a phroiseail. Ba cheart nota a
choinedil den leagan Gaeilge chomh maith leis an leagan Béarla ar an taifead

oifigidil.

Nuair a bhionn an triu péirti i gceist .i. nuair is ga iniachadh a dhéanamh ar
chaipéis (m.sh. ceadunas tioména) nd ¢é a fhogairt (.i. iarratas pleanéla) ba cheart
an leagan Béarla de sheoladh na sraide a l€iri chomh maith leis an leagan
Gaeilge. Nil aon bhac ar usaid a bhaint as an Ghaeilge i gcodanna eile de sheoladh

m.sh. baile fearainn, baile, contae, tir.

Nuair atathar ag cur tus le teagmhail a dhéanamh bheadh sé ag teacht le spiorad na


http://www.osni.gov.uk/paper/dual_lang.html
mailto:info@pointer-ni.gov.uk

Cairte Uséid a bhaint as an d& leagan ar an chéad dul sios agus ansin leanstan ar
aghaidh ag baint Uséide as cibé cén teanga ar baineadh Usaid as sa fhreagra.
Spreagtar ranna agus rannoga a bhaineann leo chun an da leagan a Usaid ina gcuid

caipéisi agus foilseachain.

Fiosruchain agus Monatodireacht
Ba cheart ceisteanna faoin Treoir seo agus breis comhairle maidie le hiarratais
chun gno a dhéanambh tri mhean na Gaeilge (i bhfoirm labhartha n6 scriofa) a chur
chuig an tAonad Comhionannais (Liz Stewart, foline (028 90 5) 40867 agus Tim
Laverty, foline (028 90 5) 40850).
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