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EILEAMH A DHEANAMH IN AGHAIDH NA ROINNE
FORBARTHA REIGIUNAI FAOI DHIOBHAIL PHEARSANTA
BILEOG FAISNEISE

(Le scor is le coinneail mar threoir ina dhiaidh seo)

Réamhra

Ta an Laraonad Eileamh freagrach as proiseail a dhéanamh ar gach éileamh dliteanais phoibli a dhéantar in aghaidh na
Roinne Forbartha Réigitinai.

Féadfaidh ti ctiteamh a éileamh ar an Roinn i ndiobhdil phearsanta a tharla toisc nar chomhlion an Roinn a cuid
feidhmeanna reachtula. Ach is le cothabhail na mBoithre a bhaineann an chuid is mé de na héilimh, agus is é aidhm na
bileoige faisnéise seo a mhinit duit:-

a) Mar a chosnaionn an Roinn i féin in aghaidh éileamh a bhaineann le timpisti bothair;

b) Mar is féidir éileamh a dhéanambh;

c) An t-achar ama ina ndéilealfar lena leithéidi d'¢ilimh; agus

d) mar is féidir gearan a dhéanamh mura bhfuil ta sasta leis an doigh ar pléadh le d'éileamh (cé nach mbaineann sé

seo le haon easaontas faoi chinneadh deiridh na Roinne na le luach an éilimh).

An féidir glacadh leis go n-iocfar gach cuiteamh i ndeireadh baire?

Ni féidir glacadh leis go n-iocfar gach ctiteamh i ndeireadh baire. De bhun Ailt 8 den Orda Boithre (TE) 1993 ta an
ceart agat ctiiteamh a éileamh, ach tugann s¢ seo cosainti don Roinn fosta in aghaidh éileamh den sort seo. Mas féidir leis
an Roinn a thaispedint gur theidhmigh si cdras réasinta inilchta agus deisiichain maidir leis an bhéthar atd i
gceist, ni bheidh ta i dteideal caitimh. T4 glactha le fada leis an phrionsabal seo san iliomad cuiteanna ar fud Thuaisceart
Eireann. Da réir seo, mé tharla an timpiste a d'éirigh duit ainneoin coras rialta initichta agus deisitichain phrais a bheith i
bhfeidhm, ditltofar do d'éileamh. Ar an doigh chéanna, mas fabht ribheag sa bhothar ba shiocair le do thimpiste n6 rud
€igin a beith ina lui air (m.sh. dramhail né smionagar €éigin), aris ar ais ni bheidh an Roinn Forbartha Réigitinai freagrach
as an diobhail a tharla. De bharr na reachtaiochta seo, caithfidh an Roinn gach éileamh a fhiosri go cruinn féachaint an
bhfuil cosaint aici ar an liomhain.

Cad é mar a dhéanfaidh mé éileamh?

Le héileamh a dhéanamh, ni mér an thoirm éilimh ata leis seo a chomhlant, a shinitl agus a chur ar ais chuig an Laraonad
Eileamh, mar aon le grianghraif den chés ba shiocair leis an timpiste.

Achar ama
Ar an meéan caitear timpeall 8 mi sula dtagtar ar chinneadh faoi éileamh.

Caithfear a thuiscint nach féidir leis an Roinn dlas a chur le freagrai na bPairtithe eile. Le fiosra cruinn a dhéanamh ar
d'éileamh, caithfidh an tAonad imscruda a dhéanamh ar:

1. thaifid an initichta agus an deisiuchain
2. thaifid eile, (m.sh. geardin phoibli)
3. ¢é acu an bhfuil no nach bhfuil baint ag Conraitheoir né6 Udarés Seirbhise leis an scéal.

Ni mor am éirithe a chaitheamh ar na fiosruchain seo, mar sin is mor againn d'fhoighne.
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An gcaithfidh mé freastal ar chruinniu laithreain?

T4 sé rithabhachtach go sainaithneofar go baileach agus go gcuirfear in ial don Roinn an lathair inar tharla an timpiste
agus ni thoso6idh an fiosrt againne sula geuirfear in ial ddinn i.

° Cuir isteach freisin aon ghrianghraf ata agat den lathair ina maionn t0 a tharla an timpiste. Ba mhor an chabhair
fosta d4 mbeadh ina measc seo, ni hamhain grianghraif ghar-amhairc den fhabht, ach freisin pictitiir chian-
ambhairc de a togadh i gcomhthéacs na haite maguaird le gur féidir le foireann na Seirbhise Boithre aititila an
suiomh a shainaithint go baileach. Tabhair le fios ar na grianghraif an treo ina rabhthas ag taisteal agus sainaithin
go baileach an tsiocair a bhi leis an timpiste a mhaitear a tharla. Inis diinn fosta an data ar togadh na grianghraif
agus c¢ a thog iad. Mura féidir linn lathair na timpiste a shainaithint go baileach ar na grianghraif, né mura bhfuil
aon ghrianghraf le fail, caithfear iniichadh laithreain a chur & dhéanamh le hionadai de chuid na Roinne le gur
féidir an suiomh a thaispedint go cruinn.

Ach lathair na timpiste a bheith ar eolas, déantar tuairisc agus 1éaraid mhionsonraithe le go bhféadfaidh Innealtoiri na
Roinne na taifid a sheicedil agus fiosruchain éagstla a dhéanamh. Gan lathair na timpiste a bheith shainaitheanta go
cruinn, ni féidir an t-éileamh a thiosra. Mar sin féin, ba cheart duit dul i dteagmhail laithreach leis an Aonad mura
féidir leat freastal ar chomhinituchadh laithreain.

Cinneadh faoi Dhliteanas

Ach fiosrt cruinn a bheith déanta ar d'éileamh, cinntear ar cheart € a shocru, dialti dé nd € a tharchur chun pairti eile,
m.sh. Conraitheoir.

Eilimh a tharchur chun "gnéthairi'* de réir an Ordaithe um Oibreacha Sraide (Tuaisceart
Eireann) 1995 agus pairtithe eile de réir an Ordaithe Boithre (Tuaisceart Eireann) 1993

Ach initchtai a bheith déanta, b'fhéidir go gcruthdéfar gur gnothaire reachttil no ceadiinai priobhaideach ba shiocair leis
an fhabht ata i geeist. T4 na comhlachtai n6 na daoine seo freagrach de réir an dli as na héilimh a dhéantar de dheasca a
gcuid oibreacha. M4 ta an tAonad cinnte go bhfuil a leithéid de phairti freagrach as an thabht, cuirfidh sé ar an eolas tha

da réir agus tarchuirfidh sé d'éileamh chun an phairti atd freagrach. Is é an pairti seco a bheidh freagrach as d'¢ileamh
ansin agus ni hi an Roinn.

Eilimh Chalaoiseacha

Ma shamhlaitear don Roinn go bhfuil éileamh calaoiseach & dhéanamh, ta de dhualgas uirthi € a tharchur chun Seirbhis
Poilineachta Thuaisceart na hEireann chun fiosrichdin agus, mas cui, chun ionchtisimh.

No6s Imeachta Gearan Inmheénach

Ma theastaionn uait, le linn don €ileamh a bheith & phroiseail n6 ina dhiaidh, gearan a dhéanamh faoi ghné ar bith de
sheirbhis an Aonaid n6 faoi mar a pléadh le d'éileamh (is sé sin, mar a dhéiledlamar leis an chas), ba cheart duit gach
mionsonru a chur chuig:

An Bainisteoir Gearan
An Roinn Forbartha Réigitinai
An Laraonad Eileamh
Middleton Building
10 High Street
BEAL FEIRSTE
BT1 2BA

Fiosrofar do ghearan agus gheobhaidh ti freagra faoi cheann dha sheachtain. Ach ni ghlacfar le gearain faoi chinneadh na
Roinne, mar is féidir cur ina aghaidh sin go dlithitil.

An Coimisinéir Parlaiminte um Riarachan

Ni haon mhalairt ¢ an Nos Imeachta Gearan Inmheanach againne ar an cheart atd agat gearan a dhéanamh leis an
Choimisinéir Parlaiminte um Riarachan (an tOmbudsman). Ba choir duit a thabhairt do d'aire, afach, gur décha go
mbeidh an tOmbudsman ag suil gur bhain tu usaid as an ghnathamh seo againne sula nglactar le do ghearan.
Ag seo seoladh an Choimisinéara: Oifig an Ombudsman noé An tOmbudsman

33 Wellington Place Freepost

BEAL FEIRSTE BEAL FEIRSTE



BT1 6HN BTI1 6BR

Teil: (028) 9023 3821 noé 0800 282036



Go raibh maith agat faoi na mionsonraithe roimhe seo a chomhlanti. Cuirfimid d'¢éileamh & mheasuni anois agus
inseoimid an toradh duit chomh luath agus is féidir, ach ar an mean ni moér 8 mi a aireamh don phroiseas seo.

B'fhéidir go gcuirfear an thaisnéis a thugtar ar an bhfoirm seo ar fail do
ranna/ghniomhaireachtai/chonraitheoiri/ghnéthairi/phairtithe eile ar tharchuir an Roinn an t-¢ileamh chucu ar mhaithe le
leas eacnamaiochta na tire, nd d'thonn mi-iompar n6 coireanna a chosc né cearta agus saoirsi daoine eile a chosaint.

Foirm Dhearbhaithe

Léigh leat anois an dearbhu thios, sinigh d'éileamh agus cuir ar aghaidh ¢é chuig ceann den da oifig ata liostaithe thios.

Agus na tosca mar a sonraiodh iad, éilim ctiteamh anois 6n Roinn Forbartha Réigiunai. T4 mé toilteanach, ma iarrtar
orm ¢, labhairt le hionadai d'thonn lathair na timpiste a thaispéaint go baileach.

Dearbhaim, ag comhlanu na foirme iarratais ar chuiteamh seo dom, gur nocht mé gach faisnéis go hiomlan macéanta agus
go bhfuil an fhaisnéis agus na caipéisi atd mé a chur ar fail fior agus beacht chomh fada le m'eolas agus m'fhaisnéis agus
mar a chreidim.

Tuigim go bhfuil de dhualgas ar an Roinn aon éileamh a shamhlaitear di atd calaoiseach a tharchur chun Seirbhis
Poéilineachta Thuaisceart na hEireann agus mas clis imni an t-éileamh seo don Roinn, go dtarchuirfidh si an thoirm
€ilimh agus na caipéisi a ghabhann 1€éi chun Scuad Calaoise Sheirbhis Poéilineachta Thuaisceart na hEireann .

Sinithe Data

Féadfaidh t4 an thoirm éilimh chomhlanaithe a chur ar aghaidh chuig ceann den da oifig againn i mBéal Feirste n6 i
nDoire. Gheobhaidh ta seoladh an da Oifig sin ag bun an leathanaigh seo.

Ba mhaith linn a admhail chomh luath agus is féidir go bhfuarthas d'éileamh. Le gur féidir é seo a dhéanambh, iarrtar ort
an rannan lastall a chomhlant, ag scriobh do ainm agus do sheolta sa spas cui. Cuirfear ar ais chugat ¢ trid an phost, dara
grad.

Oifig Bhéal Feirste: Middleton Building. 2nd Floor, 10 High Street BT1 2BA 028 9054 4300
Oifig Dhoire: Orchard House, 40 Foyle Street, BT48 6AT 7131 9900
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Eileamh ar Chuiteamh i nDiobhail Phearsanta

larrtar ort an oiread faisnéise agus is féidir a sholathar faoin timpiste le cabhra linn d'¢ileamh ar chiiteamh a
mheastnu gan mhoill. (BLOCLITREACHA AGUS DUCH DUBH)

Na tuigtear go nglacann an Roinn le dliteanas ar bith ar an abhar gur eisigh né gur ghlac si leis an thoirm seo.

De bhun an Achta um Riarachan an Leasa Shoéisialaigh (TE) 1992, t4 iallach ar an aonad seo faisnéis airithe a
sholathar d'Aonad Aisghabhala Cuaitimh na Gniomhaireachta Leasa Shdisialaigh i dtaobh gach éilimh faoi dhiobhail
phearsanta . Comhlionfar riachtanais faisnéise an Achta sin ach an rannan den fhoirm éilimh seo a bhaineann le
mionsonrai an éilitheora / na timpiste / na diobhala/an chaillteanais a chomhlanu. Ni féidir plé le d'¢ileamh in
éagmais na faisnéise sin.

Coinnionn arachoiri agus cuititheoiri eile clar de na héilimh a rinneadh ar chuiteamh i ndiobhail phearsanta le gur
féidir leo faisnéis a chomh-mhalartt agus éilimh chalaoiseacha a chosc. Is ¢ an Association of British Insurers a
oibrionn an clar seo, tri Insurance Database Services Ltd. Cuirfear an fhaisnéis seo ar fail d'Arachoiri/Chuititheoiri
eile ar baill iad den chlar. Ta liosta de na rannphairtithe le fail 6 Oifig Londan an Association of British Insurers.

Mionsonrai an Eilitheora

1.

Tabhair d*ainm/shloinne agus do sheoladh iomlan | Ainm/sloinne iomlan

Sloinne roimh Phésadh

Seoladh

Cdd poist

Uimhir ghuthdin
Déta Breithe

L L M M B B B B
Uimhir Arachais Naisitnta

L L Uu U U U U U L
Ainm agus seoladh an Fhostéra Ainm
(mé bhaineann le habhar) Seoladh

Cod poist



http://www.drdni.gov.uk/

Mionsonrai na Timpiste

Inis dainn faoin timpiste anois chomh mion agus is féidir. Mar a mhinionn ar mbileog faisnéise, caithfimid lathair na
timpiste a shainaithint go baileach le go bhféadfaidh ar gcuid fiosraitheoiri éileamh dul tri thaifid an iniuchta agus an
deisiuchain. Mas doiligh do na hinnealtoiri ait agus siocair na timpiste a shainaithint b'théidir go n-iarrfar ort dul i
gcombhairle leo lena thaispedint go cruinn cén ait ar tharla an timpiste.

5. Sonraigh data agus am na timpiste
Data Am r.n./in.

6. Car tharla an timpiste?
(Luaigh fosta an baile mor is gaire
do lathair na timpiste)

7. Cén treo a raibh tu ag taisteal ag an
am? Go

8. Grianghraif Data Am rnfin
Ma iniann tu grianghraif nach dtugann an data na an t- .

am ar togadh iad le fios, tabhair an thaisnéis sin anseo.
Féach leat an Bhileog Faisnéise.

Is le haghaidh 1éaraide an spas thios, le gur fearr is féidir an lathair a shainaithint. Tabhair an oiread gnéithe aitheantais
agus is féidir, mar shampla, ainm na sraide, uimhreacha ti, uimhreacha lampai sraide. Tabhair treo an taistil le fios tri
bhithin (— ) agus cuir (X) ar an ait ar tharla an timpiste.




9.

Abair cén tsiocair a bhi leis an timpiste agus cén
fath dar leat a bhfuil an Roinn freagrach

Mionsonrai na nDiobhaileacha/an
Chaillteanais

10.

11.

12.

13.

Tabhair mionsonrai faoi do chuid gortuithe

An ndeachaigh td chun an ospidéil n6 chun do lia
ghinearalta de dheasca na timpiste seo

Ma chuaigh, tabhair mionsonrai faoin ospidéal n6
ainm agus seoladh an dochtira

Tabhair mionsonrai faoi aon chaillteanas né
damaiste eile
(m.sh. airgead nar saothraiodh/damaiste do mhaoin)

Mionsonrai faoi na Finnéithe

14.

15.

An raibh finné ar bith ar an timpiste?

Ma bhi, tabhair a n-ainm agus a seoladh,
lean ort ar leathanach eile mas ga

Ainm
Seoladh
Cod poist
Eileamh
16. Ar thaisc ta éileamh i leith na timpiste seo le duine

17.

no le comhlacht ar bith eile?

Ma thaisc, tabhair ainm agus seoladh an duine no
an chomhlachta agus aon uimhir thagartha

[] CHUAIGH [] Ni DHEACHAIGH
1 BHI [] Nf RAIBH
Ainm
Seoladh
Cdd poist
[] THAISC [] NiOR THAISC
Ainm
Seoladh
Cad poist
Uimbhir ghuthéin

Thall
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DUILLIN ADMHALA

Ainm
Seoladh

Cad poist
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Ba mhian liom a admhail go bhfuarthas d'éileamh ar chtiteamh i leith Diobhala Pearsanta, a fuarthas
ar / /

Scriobhfaimid chugat aris go gairid agus tabharfaimid uimhir thagartha is féidir a thabhairt in aon chomhthreagras eile.

Sinithe:
An Laraonad Eileamh
/ /
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